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PREFACE

Ce mémoire rentre dans le cadre de l'obtention du diplome de |a Licence Professionnelle
Infographie & Webdesign de I'UT de Bobigny. Au sein de celui-ci, vous trouverez une analyse
poussee et concise sur l'apport que peut apporter la communication digitale au sein d'une
entreprise.

Depuis I'essor des supports digitaux et d'Internet plus globalement ces vingt dernieres années,
nous avons pu voir [apparition de nombreuses solutions digitales plus ou moins complexes. De
plus, une entreprise qui n'en utilise pas, peut aujourd hui passer pour une entreprise «ringarde”,
«démodee- et «pas au godt du jour-. Qui plus est, en dehors des stéréotypes et de image de
'entreprise, nous verrons si ces solutions peuvent étre bénéfigues en chiffres.

Grace aux compeétences acquises au sein de la LP W et a leur mise en pratique directement
durant mon temps en entreprise pendant les missions qui mont été confiées, jai appris a
travailler avec rigueur et précision. Cette année ma aussi permis d'explorer des horizons que
je ne connaissais peu, voir pas du tout, en tant qu'assistant digital marketing et d'en tirer de
précieux enseignements.

FOREWORD

This final thesis is part of the Licence Professionnelle Infographie & Webdesign of the IUT of
Bobigny diploma’s. You will find a thorough and concise analysis of the contribution that digital
communication can bring to a company.

Since the rise of digital media and the Internet in general over the last twenty years, we have
seen the appearance of many digital solutions more or less complex. Moreover, a company
that does not use these solutions can be considered as «old-fashioned~, <outdated» and «not
up to date». Moreover, excluding the stereotypes and the company’s image, we will see if these
solutions can be beneficial in numbers.

Thanks to the skills I acquired at the LP IW and to their direct application during my time in the
company, | learned to work with rigor and precision. This year, | also discovered domains that |
knew a few, as a digital marketing assistant and | have learned a lot of new skills.
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PRESENTATION
DU MEMOIRE

Ftudiant de la Licence Professionnelle Infographie & Webdesign a I'1UT de Bobigny en alternance, i
métait impératif de trouver une entreprise afin de pouvoir valider mes acquis et d'obtenir le diplome.
Jai donc effectué cette année dalternance au sein du service marketing de I'entreprise Charles Pozzi
Ferrari, dans un premier temps dans la concession historique située a Levallois-Perret, puis dans un
second temps, dans la nouvelle concession située dans le 17°™ arrondissement de Paris.

En tant que distributeur automobile, le principal but de l'entreprise est de vendre des véhicules mais
aussi de s'occuper de leur entretien.

De base, ma mission principale était de m'occuper de la gestion des sites internet du groupe, mais

j'ai aussi pu découvrir certaines facettes du marketing. Jai aussi été chargé de faire de la retouche
photo, de la création graphigue ainsi que de créer des campagnes d'emailing.

Lévenement majeur de mon année au sein de l'entreprise a eté le déménagement de la concession
dans un écrin completement neuf, ce qui a amené mes missions a se diversifier, et principalement en
termes de créations prints’.

GENTLE!
START YOUR

Le but de mes missions était de donner un coup de dynamisme sur le plan digital,
d'embellir Iimage du groupe et de rendre la marque attractive afin d'attirer de futurs
clients.

Tout au long de ce mémoire je m'intéresserai a comment optimiser la communication
digitale d'une entreprise dans le secteur de l'automobile de luxe.

Dans un premier temps, je présenterai I'Entreprise en elle-méme. Viendra ensuite, la
partie dans laquelle je parlerai des missions que jai effectuées et des objectifs qui étaient
attendus. Par la suite, je détaillerai les solutions que j'ai apportés dans une réflexion
analytique. Enfin, jévoquerai mon ressenti personnel et je conclurai sur cette riche année

dalternance.

Le cheval cabré ($) présent dans ce mémoire, permet au lecteur de se référer au
Glossaire, situé a la fin de ce mémaoire. Des notions particulieres y sont définies. Toutes
les illustrations présentes dans ce mémoire proviennent soit de mon ordinateur (captures
d'écran), soit d'une banque d'images libre de droit, soit de ['entreprise.

“ Cormyment optimiser la commmupcation
digitale d’ une enticpiise dard le seclewt
de [ awtomebile de lurve ? ,,
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En France, la distribution des véhicules
Ferrari est assurée des la fin des
années 1940 par Luigi Chinetti. Lors de
son depart pour promouvoir la margue
aux Etats-Unis, le flambeau est repris
par plusieurs indépendants, dont un
certain Charles Pozzi.

PRESENTATION
DE L’ENTREPRISE

Spécialisé dans les voitures d'occasion
de grand standing, Charles Pozzi vend
sa toute premiere Ferrari en 1953, une
occasion dénichee en Italie.
Rapidement, les Automobiles Charles
Pozzi jouissent d'une tres forte
reputation.

Le garage Pozzi va presque simultanément
et un peu par hasard devenir une écurie de
course. Des 1971, les épreuves et les bons
résultats senchainent. Le Mans devient
'objectif principal. Charles Pozzi voit dans
cette discipline une nouvelle maniere de
faire connaitre son entreprise.

A partir de 1969, proche d'Fnzo
Ferrari, Charles Pozzi devient
'importateur officiel Ferrari pour

la France. ll sattelle des lors au
développement du réseau Ferrari en
France.

—_
||\I

En 2010, le groupe Neubauer fait
'acquisition de Charles Pozzi SA et fait
perdurer 'histoire et la renommee des

marques Ferrari et Maserati.

040 1053 1060 10/ 1003 2110

En 1993, les deux rivaux historiques,
Ferrari et Maserati sunissent. Leur
partenariat surpasse leur rivalité
historique.




=T

L'entreprise Charles Pozzi est donc un distributeur automobile qui vend et entretien des véhicules. — AP el ‘ Wy, | “ﬁ‘ i
Cest une PME¥ qui compte une cinquantaine de salariés. A cause de la crise liée au Covid-19, | P |
'entreprise avait subi un brusque arrét de ses activités. Malgre tout, les ventes sont reparties de plus
belle et les clients reviennent en concession.

Voici les chiffres daffaire de I'entreprise ces dernieres annees :

45535223 €
44997339 €
48 802 895 €
56 642 695 €
61482026 €
13453073 €

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pour ma part, jai réalisé mon année d'alternance dans le service Marketing de I'entreprise, et

plus précisement au sein de la section Marketing Digital. Ce service se charge principalement

des communications sur les réseaux, de la prise de contact avec les clients... On retrouve aussi
l'organisation d'événements ou encore la livraison de véhicules. Toutes les taches sont réparties a tous
les membres du service. La communication se fait essentiellement avec tous les outils numériques.
utilisation d'un TSE® est commun  toute 'entreprise.
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Au début de mon alternance, le groupe Charles Pozzi était divisé en deux parties : d'un coté la marque Ferrari et de l'autre, la marque Maserati. On
retrouvait donc une concession et un point service pour chague marque.

Mais depuis le mois de Mars 2022, 1a concession a emmeénagé dans un nouveau batiment en regroupant les marques Ferrari et Maserati. Son
emplacement est assez particulier, puisquelle se trouve a cheval entre les villes de Paris et de Levallois-Perret. Ladresse du Showroom est au 10 rue
Curnonsky dans le 17°™ arrondissement et celle du Service Apres-Vente se trouve quant a elle au 6 rue Jules Guesde a Levallois,

Ce déménagement est un assez grand tournant dans I'histoire du groupe, puisquavec plus de 16 000 m? (répartis sur 5
etages) dediés a I'expérience client, I'innovation et le luxe, la concession est devenue la plus grande concession Ferrari du
monde.

Charles Pozzi est aussi présent depuis 2016 dans la ville du Mans, avec un point Service qui permet de desservir le Grand
Ouest¥. Ce point se trouve au Technoparc Circuit des 24 Heures, Chem. aux Beeufs, a proximité du mythique circuit des
24h du Mans.

Les vehicules proposés par le groupe sont, soit des UN% soit des V0¥

20 ||
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A A | | 4 o, , ,
Notamment avec l'arrivée de la nouvelle concession et I'annonce de
LES TACHES A REALISER P ——
communication de «teasing- liée a cet événement (création de brochures, de

e , . . . flyers, de visuels spécifiques...). Jai pu faire de la mise en page, de la retouche
Pour remettre les choses dans leur contexte, javais deja réalisé un stage dans I'entreprise Charles Pozzi lors de ma derniere y pecifiaues..). Jai p Pag

année d'IUT MMI¥, en 2020. Lors de ce stage j'avais pour mission de faire la refonte du site internet charles-pozzi.eu, qui était a photo et video ou encore de [a creation vectorielle.

'€poque peu attrayant et dépasse. En dehors du déménagement, jai utilisé la suite Adabe au quotidien pour la

Lors de cette alternance, j'ai donc eu pour tache de gerer le Back Office™ du site charles-pozzi.eu ainsi que celui du DWS¥. L2 Création de divers visLiels pour [impression de fivrets ou encore pour alimenter

NOS reseaux Sociaux.

tache est plus au moins facilité puisqu'ils sont tous les deux propulsés par un OMS? (Joomla pour charles-pozzi.eu et un propre
a Ferrari pour le DWS).

Enrestant dans le theme des CMS, je me suis occupé d'un site basé sur Wordpress, disponible eninterne, qui permet aux

collaborateurs d'envoyer des emails personnalisés aux clients. Je devais entre autres créer les formulaires et le design des

emails qui sont envoyes.
Au sein du pole Marketing Digital, jai eté ameneé a travailler avec ma

ce qu'elle attendait pour chaque taches.

Fn ce qui concerne les Campagnes d Emailing® plus globales, nous utilisons Ioutil Mailjet pour faire la mise en forme des emails tutrice, Manon Beaufils ainsi que Maxime Fifer (Chargé Digital Marketing et
et les envoyer par la suite. Il faut évidemment respecter la charte visuelle en fonction de si nous communiguons pour la margue Photographe) et évidemment tout le service Marketing. J'ai aussi pu échanger
Ferrari ou Maserati avec les personnes du Commerce et du Service Aprés-Vente.
Plus ou moins liés avec les emails, nous utilisons aussi loutil Landingi pour la création de Landing Page™ qui seront partagées via Toutes les missions m'étaient données et supervisées par ma tutrice. On Ny ___ A
- ISSE ST
les emalls. organisait des petites réunions pour faire le point et que je sache a chaque fois SASSEE=Sr | S
A

LU
UL

i

’II‘ .

~
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=
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" 27



LES SOLUTIONS
APPORTEES

Al'gre du tout numérique et en plein processus de digitalisation, le secteur de Iautomobile et du
luxe effectuent eux aussi leur mue et doivent Sadapter. Pour ne pas prendre de retard, ['utilisation
de certains processus est aujourd hui obligatoire. Ces processus font partie intégrante du pole
marketing digital de l'entreprise Charles Pozzi.

Limportance d'entreprendre une relation durable et saine entre le client et I'entreprise et de réussir
a faire perdurer ce lien dans le temps, c'est I'un des objectifs du marketing digital. Linteraction est |a
notion, le mot clé parfait pour illustrer cette réflexion.

Avant toute chose, il est obligatoire d'avoir une stratégie digitale bien planifiée. Une stratégie bien
organisée permettra a l'entreprise de pouvoir se rapprocher de futurs prospects ¥ et détre présente
sur d'autres axes liés a son activité. Dans notre cas, lautomobile de luxe regroupe un échantillon
assez restreint et fermeé de personne (n'importe qui ne peut pas sacheter de tels véhicules) ce qui
est plutot une aubaine en ce qui concerne laudience a cibler.

Dans [univers du luxe, le marketing prend un sens tout a fait particulier, puisque le client doit pouvoir

MYFERRARI

YOUR GARAGE

YOUR NEXT
UNFORGETTAE
CAVALCADE

VO
it -Lfﬁ SUGGES‘I’ED ITINEHARIES

MFERRA

UNIVERSE

doria s
Ack 1o Le Castallat

ortofing M premiena in
ropa

ORI VT = 2. chiry

errari iumph arthe g
ours of Portimic

Coanti « ¥ elay

prids set for final races

fhomestead weakand

eprouver un sentiment d'exclusivité, de personnalisation, de prestige, de SUCCES...
L'image de la marque, du groupe, se doit d'étre a la hauteur des attentes de ses clients et
de perdurer au fil des années.

Pour arriver a cela, il existe plusieurs biais a exploiter grace au marketing digital : les
campagnes demailing, les réseaux sociaux, la présence web...

Malgré tout, le marketing digital n'est pas une solution miracle pour attirer de futurs
prospects. Lexpérience client directement en concession joue un réle crucial. On peut
toutefois essayer d'optimiser le rendement de celui-ci.

(44 Il est @ noter que 4 led avis en lgre sepsésentert 30 s
L des incitations o/l achat [...], 75 s des clients qud se
senselgnent en Hgne finddisent lews achal s place ef
ferent done I espéience en boutigue. ,,

[~

\ , , | r Ly
fatIQriN 12Q IQQH AT Y1 <1t /WA T IPNNTanNTt Pnm
Siuie’ole’tf'u’bo ISSUES au Site wWww.riiicontent.corn

Cette statistigue est un bon révélateur pour connaitre en général l'impact que peut avoir
le marketing digital sur une clientéle donnée. En revanche, dans notre cas il n'est pas
possible d'acheter de vehicules directement en ligne, il est obligatoire de se rendre en
concession,
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, Pour créer les emails, jai utilisé la plateforme Mailjet, qui était déja utilisée par ['équipe marketing lorsque je suis arrivé. La prise en main est
1. I. EMAI |_| NG grandement facilitée grace a un systeme de drag-and-drop pour la conception des emails. Une fonctionnalité de codage propre a Mailjet, le MJML

(type de codage proche du HTML®) est aussi disponible. Jai personnellement préfére la fonction drag and drops’, que je trouve beaucoup plus
Les campagnes d'emailing sont un bon moyen permettant de garder un lien avec les clients. Elles permettent d'atteindre un grand nombre de

ergonomique et fluide.

personnes avec le simple fait d'envoyer un email.

Pour adapter le sujet d'une campagne, il faut choisir le bon échantillon de clients ou de prospects a cibler. Lobjectif est de proposer des opportunités 7 P ek e e "'w T R R

hasées sur ce que le client pourrait souhaiter a un moment précis, comme un rendez-vous, une proposition dachat... Par exemple, on ne va pas P . #  70220BNEWSLETTERVO GIID B 5
envoyer un email concernant le SAVY 3 un prospect mais plutdt un email lui faisant découvrir un modele ou une gamme de modele. Sl 1 Cotone
44 l :
Les principales campagnes envoyées par Charles Pozzi, que ce soit pour Ferrari ou pour Maserati sont liées a des VN, des VO ou des événements 2 Colonnes e s
organisés par le groupe. Une newsletter parlant des services de l'atelier et de la vie de la concession est envoyee tous les mois. i L 3 Al
3 Colonnes Vil plus doations
“ 439 ded ematly sond secud el ouverts via mobie. , , ——
2. Statistigue issue du site www.mondedumail com '

Conténu -

La dimension esthétique de I'email tient un réle primordial. Un mail peu attractif visuellement n‘apportera que peu de réponses et/ou de ‘clics'®.

|| faut aussi adapter les emails en fonction de la charte graphique de chaque marque. La structure d'un email est plutot simple, il est composé d'un Al L\
header, d'images, d'un corps de texte et d'un footer. Une fois la trame¥ établie, il est plus simple de décliner un modgle existant et de seulement en a= it
modifier le contenu. Le contenu se doit d'étre accrocheur afin d'attirer l'attention du lecteur et de donner envie d'ouvrir l'email (notamment l'objet et a °A H o
phrase d'accroche a cOté de celui-ci). En 2022, il est évidemment nécessaire de travailler le responsives’ de I'email, puisque presque un email sur deux i MASERATI

GHIBLI HYBRID

est aujourd hui consulté depuis un téléphone mobile, ce qui dénote l'importance quia pris cet outil dans le quotidien des gens.

Mous avons sélectlonnd pour vous catie

Il
]
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Pour faire gagner du temps aux équipes commerce et apres-vente, jai aussi eu la tache de créer des emails personnalisés qui sont envoyés en petit quos
nombre aux clients. Pour cela, j'ai mis en place une plateforme interne sous Wordpress qui propose des formulaires qui envaient des emails avec les 7, el Meee
variables entrées justement dans les champs de ces mémes formulaires.

. | . , o | o EMAILS APRES-VENTE MASERATI
En revanche, cette fois-ci, les emails devaient étre codés de bout en bout en HTML, et dans un HTML assez limité. Certaines fonctionnalités ne sont

pas prises en charge par les clients de messagerie daujourd hui comme Gmail, Outlook... Il faut donc adapter le code en fonction de cette contrainte.

i oo , , , L , , , Demande de RDV {+ Carte Grise) Contrdle Technique RDV Manqué Cam ne de Rappel Révision Garantie
De cette maniere, jai appris que la norme pour creer des emails était de structurer son code avec la balise <table> qui représente un tableau. Autre ) q o "
contrainte, on ne peut utiliser que des polices qui sont présentes nativement sur les ordinateurs, du type “arial”, “helvetica’, “trebuchet”... Chilite
Cher Monsieur -
CONTROLE TECHNIQUE
Les principaux emails personnalisés envoyés par nos equipes, que ce soit pour Ferrari ou pour Maserati sont lies au commerce et a lapres-vente. Nom
PMARTORANSA
E-mail Cher Monsieur MARTORAMNA,
Lucas Vaotre Maserati Levante doil pagser au Contréle Technique |

CONTRALE TECHNIGUE CONTRALE TECHNIGUE

Madéle récent/ancien
® Récent GARDEZ VOTRE
) TEMPS LIBRE
Ancien
{mgrie. dropfown_T) (Ppets.rames), (g dropdown_T) {ppts.rames),
e Ma T iFp - at_ 1) dhoit pacior s Contréia Watne Mg (1l = - wt,_ 1 chott pacsor oo Coatrdia 3
Tachnigas | Tachnigas | Maodele
Levante -
GARDEZ VOTRE GARDEZ VOTRE
TEMPS LIBRE TEMPS LIBRE L
Chaissis
AN DEMANDEZ UM RDV  »
Envoyer I'Email
m Dans be cas ol vous ne serlez plus le propriétaire de ce véhicule, cliquez Icl
Je reste & votre dispasition -
r i [T r 3 R

32"



2. LES RESEAUX SOCIAUX

L'évolution des canaux de communication vers la digitalisation a ouvert des possibilités presque infinies. Lapparition des réseaux sociaux a permis
aux entreprises de soffrir toujours plus de visibilité afin de toucher le plus grand nombre de personnes possible. Il faut bien sr avoir une stratégie de
publications bien organisée et une direction de communication bien définie. Le but est évidemment de faire rayonner l'image de marque et davoir une
bonne réputation dans l'esprit des gens. On peut aussi dire que ses réseaux servent de “vitring” a une entreprise.

Le groupe Charles Pozzi est aujourd'hui présent avec ses différentes marques sur Facebook, Instagram, Linkedin ou encore Google My Business.

6 6 Srpulsés par la Chine, les médiias sociaun ef les influenceiss gagrent du teviain ef
corsewent lew place en tank que pyincipdd levier d influence aupsés des corsormmartenss de
3 lure, avec une hausse de 30 pointy de powscerntage pai sappoi G 2013. ,,

Explique Olivier Abtan, Directeur Associe du BOG et Responsable de lexpertise luxe au niveau mondial
Statistique issue du Site www.comarketing-news.fr

On note avec cette citation que les réseaux sociaux peuvent avoir un grand pouvoir d'influence. Il faut donc ne pas les négliger et les utiliser de la
bonne maniere. Il faut s'en servir pour construire une communauté de qualité et avoir une bonne audience, mais il faut aussi etre sans cesse vigilant
et ne rien laisser venir entacher I'image et la réputation de la marque.

Selon le réseau social choisi, le public visé ne sera pas le méme. Facebook visera un public plutot agé (+50 ans] alors qu'Instagram se destinera a une
audience plus jeune. Pour Linkedin, le public visé ne dépendra pas de 'age, mais plutot de la situation professionnelle.

Aujourd’hui, ce ne sont plus les medias traditionnels® dits de “masse”, qui ont le monopole sur les communications, et les marques de luxe ['ont
bien compris. Méme si une margue comme Ferrari n‘a jamais utilisé un de ces médias evoqueés, pouvoir utiliser les réseaux sociaux comme outil
pour soffrir de la visibilité, de plus gratuitement, était une opportunité a saisir absolument. C'est bien pour cela que tout est bien encadré par le
constructeur, sur tout ce qui est publié par les concessions officielles. Il y a certaines exigences a respecter

puisque ce n'est pas seulement I'image de Charles Pozzi Ferrari qui est impacté sur les réseaux, mais aussi
charlespozziferrari O

grandement I'image du constructeur Ferrari tout simplement.
Les posts sont en grande majorité des shootings photos des voitures qui sont proposées en concession mais
on retrouve aussi des posts constructeurs sur certains vehicules, des posts sur 'histoire de la marque, des

posts sur la vie de la concession, des posts dévénements... Les publications sont uniformisées et sont les
meémes sur chague réseau.

Pour mettre en valeur certains véhicules, ou méme dévoiler certaines annonces, nous utilisons les
stories¥ Depuis peu, nous publions aussi un format vidéo qui plait énormeément, les reels¥. Des lives et
des jeux concours sont parfois organisés, mais restent peu fréquents.

En ce qui concerne la fréquence des posts, a stratégie est de publier trois posts/semaine, deux
posts constructeur et un post dedié a la concession et un ou deux lives chague mois.

" 39



Une de mes missions était donc de créer du contenu visuel pour les comptes du groupe. Jai sélectionné 3 exemples de ce que jai pu réaliser : un
visuel concernant le SAV. un visuel fantaisie nommeé <Fuoriserie®» et un visuel de teasing pour un court métrage. Ces visuels regroupent 3 degrés de
difficulté en partant du plus simple au plus complexe. Les commentaires en dessous de ces posts ont été globalement positifs et mont confortés

dans ma fagon de travailler.

Au niveau technique, j‘ai utilisé le logiciel Photoshop pour créer ces visuels. Le premier est assez simple puisqu'il consiste juste a faire de la mise en
page de texte, la subtilité est de faire attention a la lisibilité du message. Jai pour cela utilisé des degradé de noir afin de mieux faire ressortir le texte

blanc par dessus I'image.

1

OFFICLAL
FERRARI DEALER
CHAHLES FPOLS PAHIS

NOTRE PROGRAMME
DE GARANTIE A EVOLUE

Pour ce second visuel, dit <Fuoriserie», jai pris une photo de la toute récente Daytona SP3 qui rend hommage a la Ferrari 330 P4, puisqu'elle en a été
inspirée dans les grandes lignes. Jai ajouté un flou de mouvement afin de donner cette impression de vitesse.
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Ce visuel n'était pas seulement un post a publier sur les réseaux sociaux, mais
avant tout 'affiche du court métrage <Un nouveau rendez-vous» signé Charles
Pozzi.

Techniquement ce montage a éte le plus compliqué a réaliser en comparaison
des deux précédents. Il a fallu rassembler trois images pour n'en former plus
qu'une, et jai réalisé un travail de compositing® afin d'avoir un résultat «photo
realiste». Jai ajouté a cela un flou de mouvement pour l'impression de vitesse
ainsiqu’ une typo impactante et laffiche était préte

OFEFICIAL
FERARARI DEALER
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3. LAFACETTE WEB

Un site internet est un support digital qui peut amener énormément de visibilité et il n'est pas a negliger. Le groupe étant bien present sur
Google My Business, ce dernier permet d'étre utilisé comme un axe dacquisition trés puissant pour amener de l'audience sur le site en lui-méme.

Google My Business est un outil de référencement d'entreprises qui permet de 3 0 v .
' ions i ’ ' | - 2 SS2E  pathelevallo@) -
partager les informations importantes d'un point de vente. Cette solution permet . &8 ata‘fj‘___._: 3N "’Q? @
1————3 & %bb

au groupe d'avoir une fiche dédiée qui apparait lorsque I'on recherche “Charles

=

Pozzi" sur internet et qui renvoie directement a notre site internet. Cette fiche

£ gy = gy —

~ Voir les photos

descriptive apparait aussi lors de recherches de lieux sur Google Maps. Il est .

Charles Pozzi Ferrari
de photos/vidéos est possible. Les clients peuvent aussi donner leurs avis, SiteWeb ltinéraire  Enregistrer

possible de tenir une stratégie de communication sur GMB car la publication

gu'ils soient bons ou mauvais. Dans le cas des mauvais avis, nous repondons 43 141 avis Google ©
Concessionnaire automobile & Levallois-Perret

systématiquement et essayons de trouver une solution avec le client mécontent.

GMB est donc 'un des premiers vecteurs qui informe et oriente les utilisateurs sur Services disponibles: Achats en magasin - Refrait en magasin

. Adresse : 10 Rue Curnonsky, 75017 Paris
les sites du groupe.

Horaires : Ouvert- Ferme 4 19:00 ~

Téléphone : 01 47 39 86 50

“ 86 w ded pessonned secheschent I’ ermplacerment Sugaérer une modification
4 d’une Wm Sk W m"' , , Questions et reponses

Afficher toutes les guestions (3)

Poser une question

Statistique issue du site www.blog-Trorson.io

Comme déja dit précédemment, lors d'un stage antérieur, j'avais déja réalisé une refonte du site internet www.charles-pozzi.eu. En effet a I'poque,
il ne correspondait pas au standing de l'entreprise. Il n'était pas tres vendeur au premier abord et semblait étre resté dans le web d'il y a une dizaine
d'années. Dans la continuité de cette étape de rajeunissement, je me suis occupé de la gestion de celui-ci pendant cette année dalternance. Un site
n'est pas destiné a étre un outil “statique”, il faut constamment I'alimenter avec du contenu (comme sur les réseaux sociaux, dans une moindre
mesure).

Sur ce site, on retrouve les modeles Maserati, Charles Pozzi Approved (marque dédiée aux véhicules d'occasions du groupe). En revanche, de son coté,
Ferrari préfere garder le monopole et affiche ses véhicules sur le Dealer Website Ferrari Paris dont je suis aussi responsable. Il est donc interdit de
faire apparaitre des véhicules Ferrari sur le site www.charles-pozzi.eu.

Ce que jai pu noter en mettant en paralléle 'ancienne version du site internet et le nouveau, c'est que depuis des années, la quantité d'opportunités
de leads® perdues a eté gigantesque. Grace a un simple formulaire de contact que jai ajouté sur le nouveau site, c'est presque une centaine de
demandes de contacts et de potentiels prospects qui sont arrivées sur lannée 2021.

CHARLES POZ7I

Lesanle
THE MASERATI OF 50VWs IS HERE
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LE PLAISIA DE CONDUIRE A CIEL OUVERT

FERBARI APPROVED

Le constructeur Ferrari nous fournit un site qui fonctionne grace a un CMS propre. On appelle cette plateforme le DWS (Dealer WebSite). Tout comme
pour les réseaux sociaux, le constructeur nous exige d'ajouter du contenu sur ce site, et notamment au moins la publication d'une actualité par
mois. Le contenu concernant la gamme et les pages de vehicules sont gérés et mis a jour automatiquement par le constructeur. Un site de ce type
outrepasse son role de site «vitrine» (ce role est plus cantonné au site charles-pozzi.eu), puisque les utilisateurs peuvent directement configurer la
voiture qu'ils désirent en ligne, en utilisant le configurateur.

“ 90 au pascowss d’ achat de voitise cormmerce st le web
o Jars distinetion pouwt les voltuses de lure ,,

Statistique issue du site www.metadosi.fr
Afin de respecter les exigences du constructeur, jétais en charge, en collaboration avec I'équipe marketing, de rédiger
un article en francais et en anglais parlant des actualités de la concession chague mois. Dans ces articles, nous parlons
Actualités er

Svanemea essentiellement des événements. Ce site existe pour la concession de Paris mais aussi pour celle du Mans. Il faut donc
effectuer le travail de publication deux fois et adapter le contenu en fonction de chaque concession.

De maniére plutot évidente, ce site est celui qui nous apporte le plus de trafic, di a la notoriété de la margue, mais aussi a
un trés bon référencement naturel®. De plus, on retrouve des liens redirigeant vers celui-ci sur tous nos réseaux sociaux.

UM WEEK-FRO

b utilisation de Google Analytics® est aussi un tres hon mayen d'observer son audience et de sadapter en fonction de

PASEMNE FERRART

celle-ci.
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Du 22 au 23 aodlt, les équipes de I'émission connue de tous les fans d'automobile, Turbo, sont venues tourner un reportage sur la nouvelle concession. Users Sessions Pageviews : a ]
Lors de la diffusion de I'émission, le dimanche suivant, nous avons pu observer comme attendu un pic daffluence a I'heure de diffusion sur la chaine 4 9 15 5 78 9 1 3 192 0249 ,9 %
M ainsi que tout le reste de la journge. $ 393%  42.5 '  -24.3%

Comme vous le montre le graphique des sessions a droite, la journée du dimanche 28 ao(t est celle ayant réunie e plus de personnes dans le mois. How are site sessions trending?

Grace a cette exposition médiatique, cette journée a regroupé 1166 utilisateurs sur les 4915 au total durant le mois d'aodt, soit environ 24% de
'audience totale du mois en une seule journée. Ftant donné la perte de vitesse des médias traditionnels comme la télévision, on peut quand méme se 1.5 k

réjouir de ce coup de visibilité et de ce gain daudience.
1k
|| est aussi intéressant de voir que la plateforme la plus utilisée pour consulter le site est le téléphone portable. En effet, on peut conjecturer que
lorsqu'une personne regarde la télévision, il lui est plus simple de directement prendre son téléphone et d'effectuer une recherche que de se rendre
sur un ordinateur. e e — =
I_Il ao0t 4 aolt 7 ao0t 10 ao0t 13 aolt 16 ao0t 1¢ 300t 22 ao0t 22 aolt 28 aodt 31 aolOt

Sessions

Sessions -

Android 447

Macintosh 151

Windows 129

LII LiX

" 4%



4. LA NOUVELLE CONCESSION

Le point clé de mon année a été larrivee et l'inauguration de la nouvelle concession courant Mars 2022. Ce déménagement a induit de nouvelles

problématiques et cela f(it pour moi l'opportunité de mettre en pratique toute la palette de compétences que je possede et notamment du coté print.

Comme évoqueé plus tot, 'expérience client en ligne permet dattirer des prospects, mais les clients accordent malgré tout une plus grande
importance a l'expérience client en physique, directement en concession. Encore plus dans notre domaine dactivité, ou tous les achats ne peuvent
etre faits seulement en concession.

(44 Ke magasin doi powvoss peunettie d’ appoiter des datas aussi bien que stk

5. Je Wb, c’est le cookie offline qui devient la boucle entse une piésence en

Hgre el une offse ommicanale compléte, appostant ainst une technologte i
augmeniesa I’ eapésience client en magasin el dand son ensemible. ,,

. A MNA e Farfmtnh Fnrimear 1 heirman O N
Expligue Jose Neves, Farfetch Founder, Co- Chairman & CEO,
[ At oo A olto / 2alalala/a NnrinnnN r
Extrait issu du site www. moodexperience.f

Afin d'éviter au service commercial de faire remplir des fiches a la main aux clients, jai créé une fiche avec un (R code. Le client ajuste a scanner ce
code et a remplir un formulaire en ligne. Cette solution permet de digitaliser directement les informations au lieu de les retranscrire ensuite dans le
systeme et ainsi de gagner du temps.

ACCEDEZ
AU FORMULAIRE

I0p=10]

1CI

ZANNVWVYOS

N
L
Z
Z
<
O
0)

101

OFFICIAL
FERRARI DEALER
CHARLES POZZI

" 47



Larrivée de cette nouvelle concession veut aussi dire larrivée de nouveaux services a proposer aux clients. Comparativement, cette nouvelle i —
LA SELECTION ACCESSOIRES e

concession permet de pouvoir proposer des services qui n‘auraient pas eté possibles dans I'ancienne concession. DE FIN D’ANNEE

Avec autant d'espace, 16 000m? répartis sur 5 étages, la concession Charles Pozzi propose aujourd'hui un nouveau service de Conciergerie®. Afin de

HOUSSES SIEGE
ETWVOLANT

faire connaitre ce service aux clients, jai eu la mission de créer une brochure dédiée a ce service. Cette brochure est disponible en version papier, en
livret ainsi que numeériquement. En effet, jai pu grace a Wordpress, héberger en ligne le fichier PDF dans un reader personnalisé.

Afin de promouvoir les accessoires du SAV, jai réalisé le méme type de brochure pour les marques Ferrari et Maserati. Ces brochures sont consultables

B o o« EENER LS % oe.

de la méme maniére, en version papier et aussi en ligne. Ces brochures sont proposées aux clients lors de leurs rendez-vous en concession et cela
permet de personnaliser un minimum 'expérience du client.

SERVICE DE GARDIENNAGE 7 Traraiats LA SELECTION ACCESSOIRES
ET DE CONCIERGERIE DE FIN D’ANNEE
SERVICE DE GARDIENNAGE
: VIASERATI = |
(ol
| az0¢ | | 240€ |
S a M o« EEER + £ & ¥ o.

Pozzi
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Un autre service, cette fois-ci 100% personnalisé, est I'arrivee d'un simulateur professionnel. Les clients peuvent prendre part a des sessions de

S I N\ U L Q T E U R -2 simulateur avec un pilote de course professionnel. Jai également réalisé la brochure pour ce service, qui est envoyée numeriquement par le service
commercial a chaque client intéresse.

Découvrez notre simulateur de course professionnel a

DEROULEMENT
D'UNE SESSION

Les sessions sont modulables et flexibles selon vos envies !

mouvement intégral, et montez a bord pour vivre

I'expérience de simulation la plus immersive qui existe !

e | ;i = T Que vous souhaitiez vous former au pilotage pour le loisir ou
J!, o 1| K e i )
pour améliorer vos performances en tant que pilote amateur

@ |2 |0 |«

CHOIX CHOIX ANALYSE COACHING
DE LAVOITURE DU CIRCUIT DES DATAS  PROFESSIONNEL %

&

== MONTMELO

M&

= NORDSCHLEIFE I LE CASTELLET I’ MONZA

-'
R
! ‘i_}
.

ou professionnel, nos sessions sont 100% personnalisées

selon vos objectifs

Une session de pilotage sur simulateur s’organise en trois phases :

1 p) 3

Briefing du coach Roulage sur circuit Débriefing de la
et définition des et coaching session et analyse
objectifs de la en direct des axes de

session performance

NOS TARIFS

EVENEMENTS
SESSION DE 1H SESSION DE 2H SESSION DE 3H PROFESSIONNELS

450 € TTC

250 €TTC

650 €TTC Prix sur demande

*pour toute personne suppl ire, prix sur d



CONCLUSION

APPORTS ET BILAN DE LALTERNANCE




APPORTS ET BILAN
DE L'ALTERNANCE

Les apports au cours de cette année dalternance ont été riches, notamment grace a ma tutrice qui ma

toujours fait pleinement confiance, ce qui m'a permis de travailler sereinement. I J J , ' ; (
Jiai aussi appris a bien organiser mon travail pour mener a bien toutes mes missions. Certes au niveau ) Q"le Ome OI“-\J OI"Q OI"Q
redactionnel en général, je ne me sentais pas forcément tres a laise, mais lorsque je passais a la partie '_ - — — — — - !
pratique sur Photoshop, InDesign ou encore pour le cté web, j'avais confiance en moi et jétais réellement e . r— — -

motive par les taches que j'avais a réaliser. J'ai pu mappuyer sur les connaissances acquises au long de mes

annees d'|UT et les mettre en pratique durant cette année.

Au niveau du temps et de l'organisation, chague semaine ma tutrice ajoutait mes missions sur Google
Agenda avec les taches a réaliser chaque jour. Jai aussi pu aider d'autres services avec la prise en main d'un
service interne gére avec Wordpress et la création de brochures spécifiques.

De plus, durant cette année, j'ai pu peaufiner mes compeétences en tant qu'étudiant a plusieurs niveaux, que
ce soit en web, en retouche photo, pour de [a mise en page ou encore en graphisme. Jai aussi réussi a bien
m-adapter au rythme particulier de lalternance entre université et entreprise.
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Jiai aussi pu me rendre compte de ce que representait la charge de travail au niveau du
service marketing, et dans les autres services au sein de la concession. Jai ainsi pu découvrir

le domaine du marketing que je ne connaissais guere avant mon arrivée et accumuler de

'expérience dans les domaines que je maitrisais déja un peu, et que jai donc pu approfondir.

Pour répondre @ ma problématique, je dirai que l'entreprise doit accentuer sa présence digitale

et doit &tre a la hauteur de sa renommeée, et que cela passe par une presence digitale accrue

ainsi qu'une meilleure utilisation des outils, avec une stratégie bien claire pour chaque média.

Ce que je tire personnellement de cette expérience, c'est que jai pu découvrir le
fonctionnement d'une entreprise, de lentreprise Charles Pozzi. Je me suis aussi senti privilégié
de pouvoir me rendre tous les jours dans la concession, entouré de vehicules prestigieux.

l

l
|

De plus, jai énormément appris et découvert aux cotés de Manon Beaufils, avec qui jai pu

|

accumuler de l'expérience par rapport a son métier. Jai toujours eu des échanges vraiment
constructifs avec elle, ce qui ma permis d'acquérir une expérience professionnelle de qualité,

aussi bien au niveau relationnel gu'au niveau du travail en lui-méme.

Cette année dalternance a été enrichissante de par le sujet, mais aussi par le contenu

1

technique. Je tiens évidemment a remercier toutes les personnes avec qui jai pu echanger

durant cette année. Faire partie de l'aventure Charles Pozzi f(it réellement un privilege pour

i

moi,

S IMERCIROUR TOUT

o~ s
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REFERENCES GLOSSAIRE

. . ) ‘ » Les définitions sont classées selon leur ordre d apparition dans le mémoire
1. MAMANN, Jean Michel. Le secteur du luxe est-il impacté par ere du digital ?, 22/10/2019

https://www.fullcontent.com/le-secteur-du-luxe-est-il-impacte-par-lere-du-digital/

2. CORTHESY, Matthieu. Statistigues Fmailing sur Mobile, 11/01/2022 CREATIONS PRINTS
https://mondedumail.com/statistiques-emailing/ Le print désigne I'ensemble des supports imprimeés utilises en publicité / marketing comme les catalogues, flyers, affiches, cartes postale, etc...
3. COMARKETING. Limpact des médias sociaux dans le Luxe, 18/11/2019 PME

https://comarketing-news.fr/limpact-des-medias-sociaux-dans-le-luxe/

Une PME est une entreprise dont l'effectif est inférieur a 250 personnes.

4. DELATTRE, Emma. 700 statistiques stupéfiantes sur les sites internet en 2021, 2018 TSE
https://blog-frorson.io/web-marketing/100-statistiques-sites-internet-2018

Serveur sécurise, commun a toute 'entreprise pour acceder aux différents fichiers.
5. SCHIAVON, Nicolas. Marche automabile et Marketing Digital, 25/07/201/
https://www.metadosi.fr/voitures-luxe-marche-automobile-marketing-digital/ GRAND UUEST

Le néologisme Grand Ouest frangais est une notion géographigue pouvant regrouper plusieurs régions se trouvant dans la moitié ouest de la France
6. MOOD MEDIA FRANGE. Le Luxe - un secteur historigue de lexpérience client. 07/01/2019 ’ : JOUIEPTIAEE D ST ’

https://moodexperience.fr/mood-partners-le-luxe-un-secteur-historique-de-lexperience-client/ metmm“tame’ relevant de | Arc aﬂanthue'

VN, V0

Acronymes de Vehicules Neufs et Vehicules d'Occasion.
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IUT MMI

Institut Universitaire Technologique des Métiers du Multimédia et de I'Internet.

BACK OFFICE

Eninformatique, le back-office désigne la partie « invisible » d'un site internet. C'est la partie utilisée pour la conception, la gestion et 'administration
du site. Il sagit en fait d'une interface protégée par un mot de passe qui sert a gérer le site.

DWS

Acronyme de Dealer WebSite,

CMS

CMS est 'acronyme de content management system, pour systéme de gestion de contenu. Il sagit d'un logiciel permettant de créer et gérer de Aet Z
'apparence et le contenu d'un site web.

CAMPAGNES D’EMAILING

Lemailing est une démarche de marketing direct qui consiste a envoyer du courrier électronique a plusieurs destinataires d'une base de données en
méme temps de maniere ciblée.

LANDING PAGE

La landing page, appelée également page datterrissage ou page de destination, designe la page sur laquelle arrive un internaute apres avoir cliqué sur
un lien (lien commercial, lien email, lien lié a un bandeau publicitaire, etc..).

PROSPECTS

Un prospect est un client potentiel, dans le sens ou ses besoins correspondent aux produits ou aux services proposés. D'une maniere plus large, on
peut considérer comme prospect toute personne n‘ayant pas acheté au moins un de vos produits dans les 12 derniers mois.

SAV

Acronyme de Service Apres-Vente.

TAUX DE CLICS

Le taux de clic correspond au ratio d'emails dans lesquels un contact a cliqué sur un lien par rapport au nombre d'emails envoyés.
Par exemple, si vous envoyez un message a 100 contacts et que 20 d'entre eux cliquent sur un lien contenu dans l'email, votre taux de clic est de 20%.

TRAME

Une trame est un ensemble d'élements formant un modele.

RESPONSIVE

Qualifie en anglais un site, une application ou un outil informatique dont le code répond a des normes lui permettant d'étre adapté a tous types de
supports (PG, tablettes, mobiles). Ainsi la taille des objets (photographies, textes, éléments visuels...) sadapte a la taille de ['écran ou ils sont visibles.

HTML

L'HTML est un langage informatigue utilisé sur l'internet. Ce langage est utilisé pour créer des pages web. Lacronyme signifie HyperText Markup Lan-
guage, ce qui signifie en francais «langage de balisage d'hypertexte-.
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DRAG AND DROP

Le «Prag and Drop» ou «Glisser/Déposer» est une technique qui permet de littéralement déplacer un élément d'une application a une autre dans une
interface graphique. Il peut sagir d'un élément graphique, d'un texte, un d'un fichier,

MEDIAS TRADITIONNELS

Les medias traditionnels sont connus aussi sous lappellation <Médias de masse» et designent I'ensemble des médias qui permettent de rejoindre une
forte audience et une large cible (la télévision, la radio, la presse...).

STORIES

Vidéo de format tres court ou image publiée par un internaute sur un réseau social et visible pendant une période limitée.

REELS

Les Reels désignent une fonctionnalité lancée par Instagram permettant de créer des vidéos d'une durée bréve (jusqua 60 secondes), en format
vertical et en plein écran.

FUORISERIE

Mot italien désignant «<hors-série».

COMPOSITING

Le compositing est le processus de production qui consiste a mélanger des éléments visuels issus de sources différentes. Le terme compositing
sapplique aussi bien a l'imagerie fixe qu'a la vidéo, cependant on associe plus naturellement le terme “compositing” a la vidéo et celui de “photo-
montage” a la photo.

LEADS

Dans un contexte commercial, un lead correspond a un contact d'un client potentiel également appelé prospect.

REFEERENCEMENT NATUREL

Le référencement naturel ou SEO désigne l'ensemble des techniques qui consistent a positionner favorablement un site ou un ensemble de pages sur
les premiers résultats naturels ou organiques des moteurs de recherche correspondant aux requétes visees des Internautes.

GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics est un outil de mesure daudience d'un site Web. Les marketeurs, les développeurs web et les créateurs de contenu ['utilisent généra-
lement pour connaitre le profil et le parcours des visiteurs en vue d'améliorer leur stratégie marketing.

CONCIERGERIE

Une conciergerie privée est une société dassistance personnelle proposant a ses clients de faire pour eux différents types de services.
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A N N E x E s EMAILS APRES-VENTE MASERATI
TEM PLATE EM AI I_ SU R M AI I_J ET Demande de RDV (+ Carte Grise) Contréle Technique RDV Manqué Campagne de Rappel Révision Garantie

T — Civilité *
+ Retowr 3 mes modiles Apercu & Test = Sauvegarder et publier dans la galerie : :
SRR TR T Cher Mansieur o
Prenez place & bord du & 202208_NEWSLETTER VD (GED3 WML | [ T CONTROLE TECHNIQUE
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1 Colonne MARTORAMNA
]
E-mail
o o Cher Monsieur MARTORAMA,
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Envoyer I'Email

Dans le cas o0 vous ne serle? plus le propriélaine de ce vehicule, clinouez kel

Jie reste & votre disposition
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N
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STATISTIQUES GOOGLE ANALYTICS DU DWS FICHE QR CODE

4915 5789 13192 0249  59% ,
How are site sessions trending? AU FORM U LA' RE

{OFZ0)
N
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—— Sessions Traffic by Device
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BROCHURE CONCIERGERIE

SERVICE DE GARDIENNAGE

ET DE CONCIERGERIE SERVICE DE GARDIENNAGE SERVICE DE CONCIERGERIE

Service de Gardiennage tre expertise historique
véhicules de toutes marques,

NOTRE CONCESSION

service 100% personnalisé

recherche de I'excellence 1 cor 1 Service de
Conciergerie automobile T i t

? ?I: ﬁ Elo

STATIONNEMENT BRANCHEMENT PLANIFICATION VERIFICATION
SECURISE” AU SEIN POUR GARANTIR DES ENTRETIENS DES POINTS DE
DE NOTRE LE MAINTIEN DE MAINTENANCE CONTROLEA

CCONCESSION DE CHARGE ET DES REVISIONS CCHAQGUE SORTIE

<,
/o
Vous souhaitez partir en balade, en week-end ou en vacances ? SERVICES SUR-MESURE PREPARATION SERVICE DE LIVRAISON DU

24h & I' shicul POUR REPONDRE ESTHETIQUE CARBURANT VEHICULE A
a Favance vehicule AVOS SOUHAITS PREMIUM SELON VOS BESOINS L'ADRESSE SOUHAITEE

nettoyé plein de carburant.

VOUS PRESENTE CIERGERIE A

CHARLES
POZZI

/7

ACCES AU SERVICE

LA DEMANDE DE SORTIE POUR LA LA DEMANDE DE RESTITUTION
SEMAINE ET LE WEEK-END POUR LE WEEK-END

PRESTATIONS

CHARLES

POZZ|

| CONCIERGERIE]

/7

COMPLEMENTAIRES

DU LUNDI AU VENDREDI, DU SAMEDI AU DIMANCHE,
DE 8H30 A19H00 DE 9HOO A 21HOO

Contacter le service Contacter le service
24h & l'avance par email : 2h & 'avance por téléphone :
conciergerie@charles-pozzi.fr 067698 44 26

s a S an
prestations complémentaires

Pour plus d'informations :

Email : conciergerie@charles-pozzi.fr

rit & un . : o
DEMARCHES EXPERTISE DETAILING : POSE SELLERIE Tél.: 0675328917
e

E
CERAMIQUE

ol [l

GEOMETRIE PREPARATION " CERTIFICAT
ET PARALLELISME ALHIVERNAGE DEPANNAGE DE CONFORMITE

25% de réduction sur un

CHARLES-P0ZZI.EU

mécanique automobile d’exception,

PNEUMATIQUES 7 5

Notre savoir-faire est au service de vos attentes !
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BROCHURE ACCESSOIRES FERRARI

ok i
LA SELECTION ACCESSOIRES
DE FIN D’ANNEE

s ETRIERS
COLORES
b
-

Poun plus dinformations.

PARIS. FERRARIDEALERS. COM

— HOUSSES SIEGE
ETVOLANT

SE FIN D'ANNEE 2021

| f\_':.. M ﬁ —— LOGO «FLAG»
E=a

—— BOUCHON D’HUILE
EN ALUMINIUM

TAPIS DE SOL EN
FIBRE DE CARBONE

VALISE TROLLEY
JAUNE ET NOIRE

M | |

BAGAGES
MARC NEWSON

OFFRIR
LEXCEPTIONNEL

— PORTE-CLES
FERRARI GENUINE

N
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BROCHURE ACCESSOIRES MASERATI

LA SELECTION ACCESSOIRES

DE FIN D’ANNEE

”%*@ml |

iy~

[

/6 ||

)

PARAPLUIES

MASERATI

CIRCUIT ELECTRIQUE
ENFANT

4

— HORLOGERIE
MASERATI

— TEXTILES HOMME

™

iVALSE EN CUIR ]

— BIJOUX MASERATI

Pour plus dinfor

WWW.CHARLES-POZZ1.EU

- JEU DE BAGAGES
TORTORA
3
2111€
P MASERATI x
/ Ermenegildo Zegna

=t

|| =

oo |

TRIMARAN
MASERATI 1:144

MINIATURES
MASERATI

[ .

-

.

iil.—l-“'-

=

—— VELOS
ELECTRIQUES

— VOITURE )
TELECOMMANDEE

"



BROCHURE SIMULATEUR

SIMULATEUR ey e e DEROULEMENT
CHARLES POZZI , e _ D'UNE SESSION

Les sessions sont modulables et flexibles selon vos envies !
Découvrez notre simulateur de course professionnel a

Que vous souhaitiez vous former au pilotage pour le loisir ou
mouvement intégral, et montez 4 bord pour vivre

pour améliorer vos performances en tant que pilote amateur
I'expérience de simulation la plus immersive qui existe !

ou professionnel, nos sessions sont 100% personnalisées

selon vos objectifs

@ - e = 7 i , | ' Une session de pilotage sur simulateur s’organise en trois phases :

CHOIX CHOIX ANALYSE COACHING . # o : '
DE LAVOITURE DU CIRCUIT DES DATAS  PROFESSIONNEL B

Briefing du coach
et définition des
abjectifs de la
session

Roulage sur circuit
et coaching
en direct

Débriefing de la
session et analyse
des axes de
performance

Ay

== MONTMELO o’ . NOS TARIFS

: EVENEMENTS
Qﬁ SESSIONDETH  SESSIONDE2H  SESSIONDE3H  pROFESSIONNELS

= NORDSCHLEIFE I LE CASTELLET I MONZA 250 € TTC 450 € TTC S50 € TTC Prix sur demande

*pour toute personne supplémentaire, prix sur demande




FLYERS SIMULATEUR

SIMULATEUR
CHARLES POZZI

Découvrez notre simulateur de course professionnel
d mouvement intégral, et montez a bord pour vivre

I'expérience de simulation la plus immersive qui existe !

CHOIX CHOIX ANALYSE COACHING
DE LA VOITURE DU CIRCUIT DES DATAS PROFESSIONNEL

DEROULEMENT
D'UNE SESSION

Les sessions sont modulables et flexibles selon vos envies !
Que vous souhaitiez vous former au pilotage pour le loisir
ou pour améliorer vos performances en tant que pilote
amateur ou professionnel, nos sessions sont 100%

personnalisées selon vos objectifs

NOS TARIFS

SESSION DE 1H SESSION DE 2H SESSION DE 3H

250 €TTC 450 € TTC 650 € TTC

EVENEMENTS PROFESSIONNELS Prix sur demande

*pour toute personne supplémentaire, prix sur demande

POUR TOUTE DEMANDE
DE RESERVATION CONTACTEZ
NOTRE EQUIPE PAR TELEPHONE AU
0673815516
OU PAR EMAIL A ADRESSE
SIMULATEUR@CHARLES-POZZI.FR

STORIES SIMULATEUR

SESSIONS 100%
PERSONMALISEES

SI MU I_ATE U P SLAVD .'- u t l:'El'_.I_IIT
CHARLES POZZI

1lal

SIMULATEUR
CHARLES POZZI

I"L. ". F ‘
'.,...-c-‘f"-"f L o

DEROULEMENT
D'UNE SESSION
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